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Kreislaufwirtschaft:

\Verstandnis,
Kaufbereitschaft &
Wahrnehmung.




Umwelt- und Klimaschutz werden immer wichtiger.
Kreislaufwirtschaft und Recycling sind in diesem
Zusammenhang zwei wichtige Themen. Mehr
denn je werden die Leistungsfahigkeit und die
Kosten der Verpackungsproduktion dadurch
beeinflusst. Doch was verstehen Konsumenten
unter Kreislaufwirtschaft und Recycling? Wie viel
durfen Kunststoffverpackungen, wie beispielsweise
Pflanztopfe aus aufbereitetem Material aus dem
Gelben Sack, kosten? Welchen Umweltlabeln
und -zertifikaten vertraut der Verbraucher?

Um diese und weitere Fragen zu klaren, wurde das
unabhangige Marktforschungsinstitut ,konkret"
aus Bremen beauftragt, eine reprasentative Studie
durchzufihren. Die Ergebnisse finden Sie hier.
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METHODE

Methode
und Stichprobe

Datenerhebung:
Standardisierte Online Interviews (CAWI - Computer Assisted Web Interview)

Fragebogenlange:
Median 7,57 Minuten

Befragungszeitraum:
17.08.2020 - 27.08.2020

Befragte:
1003



METHODE

[ J
Zielgruppe
- Bevolkerung Deutschlands ab 18 Jahre

- Kaufen gelegentlich Blumen / Topfpflanzen

Stichprobenziehung

-Auswahl aus dem konkret Online Panel und dem KANTAR Lightspeed Panel

-Vorabdefinition von zu erreichenden Quoten auf Bundesldander
(entsprechend der Bevolkerungsverteilung)

Bundesland
Baden-Wiirttemberg 13 %
Bayern 15%
Berlin 4%
Brandenburg 3%
Bremen 1%
Hamburg 2%
Hessen 8%
Mecklenburg-Vorpommern 2%
Niedersachsen 10 %
Nordrhein-Westfalen 22 %
Rheinland-Pfalz 5%
Saarland 1%
Sachsen 5%
Sachsen-Anhalt 3%
Schleswig-Holstein 4%
Thiiringen 3%



METHODE

Stichprobe

Alter

18-29

30-49

50 -65

66 +

Geschlecht

weiblich

mannlich

divers

Lebensform

Single

Paare

Familien

* fehlende % = keine Angabe

13%

38%

33%

17 %

55 %

45 %

0%

28 %

40 %

17%

Bildung
Hochschule 32%
Abitur 25 %

Mittlere Reife/

.. 43 %
Hauptschule o. a. °

Kein Abschluss 1%

Haushaltsnetto-Einkommen*

Weniger als 1.000 € 8%
1.000 - 1.500 € 10 %
1.500 - 2.500 € 21%
2.500 - 3.500 € 23%
3.500-4.999 € 22%

5.000 € und mehr 10 %
Alleinerziehend 5%
Andere 10 %



Fazit



FAZIT

Recycling:
Einstellungen & Verstandnis

Aufbereitung von Abfall aus dem Gelben Sack gilt eindeutig als ,,korrekte“ Recyclingform.

Nach den verschiedenen Recycling-Arten befragt, geben 65% an, dass Verpackungen,
hergestellt aus Verpackungsabfall aus dem Gelben Sack, der mittels Sortieren, Waschen und
Umschmelzen aufbereitet wird, am ehesten ihren Vorstellungen von Recycling entspricht.
Lediglich 12% wahlen hier Verpackungen aus aufbereiteten industriellen Produktionsabfallen.

der Befragten verstehen unter Recycling die der Befragten wahlen Verpackungen
Verpackungen, die aus Verpackungsabfall aus dem aus aufbereiteten industriellen
Gelben Sack, der mittels Sortieren, Waschen und Produktionsabféllen

Umschmelzen aufbereitet wird, hergestellt wird

Diese aus dem Gelben Sack aufbereiteten Verpackungen werden von 62 % der Befragten als
nachhaltig und gut fir die Umwelt betrachtet. Diese Attribute werden damit klar am meisten
mit dieser Art von recycelten Verpackungen verbunden.

der Befragten empfinden diese aus
dem Gelben Sack aufbereiteten Verpackungen
als nachhaltig und gut fir die Umwelt

Schlieltlich gelten vor allem die Hersteller von Verpackungsmaterialien als dafur verantwort-
lich, erfolgreiches Recycling sicherzustellen. Fiir 36 % gelten sie als Hauptverantwortliche.
Jeweils 21 % sehen aber auch die Hersteller von verpackten Produkten sowie die Verbraucher
selbst in der Verantwortung.

der Befragten sehen die Hersteller von
Verpackungsmaterialien in der Verantwortung
erfolgreiches Recycling sicherzustellen

Die Mehrheit der Befragten (58 %) hélt eine Steuer auf Verpackungen, die nicht aus recyceltem
Material bestehen, fiir sinnvoll.

der Befragten sprechen sich
fur eine Plastiksteuer aus



FAZIT

Pflanztopfe:
Praferenzen & Kaufbereitschaft

Auch Pflanztopfe sollten aus aufbereiteten Abféllen aus dem Gelben Sack bestehen.
Hierfiir sind Konsumenten auch bereit, einen Aufpreis zu zahlen.

-Entsprechend der verbreiteten Vorstellungen von ,korrekt” recycelten Verpackungen
wird auch bei Pflanztopfen von einer klaren Mehrheit (62 %) Material bevorzugt, das
aus aufbereiteten Abfallen aus dem Gelben Sack besteht, die sortiert, gereinigt und
umgeschmolzen werden.

-Flr einen derartig hergestellten Pflanztopf sind Konsumenten auch
bereit, einen Aufpreis zu zahlen:

sind bereit 2 Cent mehr zu zahlen. der Befragten wiirden bis zu 10 Cent

mehr zahlen.




FAZIT

Wahrnehmung:
Umweltlabel/Zertifikate

Der ,,Blaue Engel“ ist das bekannteste Label -
und auch das vertrauenswiirdigste.

-96 % der Befragten geben an, den Blauen Engel zumindest zu kennen. 64 % haben auch
eine Vorstellung von seiner Bedeutung als Zeichen fir Umweltvertraglichkeit.

- SchlieRlich sind Label aus Konsumentenperspektive auch ein zentrales Mittel, um am
Point-of-Sale deutlich zu machen, dass ein Pflanztopf aus recyceltem Material besteht.

der Befragten haben vom

der Befragten kennen auch
Blauen Engel bereits gehort.

die Bedeutung des Blauen Engels.
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RECYCLING:
EINSTELLUNGEN
& VERSTANDNIS

Recyclingprozess

Die absolute Mehrheit der Befragten - 65 % - verbindet mit Recycling vor allem die
Wiederaufbereitung von Verpackungen aus dem Gelben Sack mittels Sortieren, Waschen
und Umschmelzen. Die Nutzung industrieller Produktionsabfalle zur Herstellung neuer
Verpackungen stimmt deutlich weniger mit der Konsumentenvorstellung tUberein.

Welche der im Folgenden beschriebenen Arten von Verpackungen entspricht am
ehesten Ihrer Vorstellung von Recycling / Kreislaufwirtschaft?

Basis: Alle Befragte, n =1003

100 %
90 %
80 %
70 %
65 %
60 %
50 %
40 %
30 %
21%
20 %
12%
10%
2%
0% ] |
Verpackungen hergestellt Verpackungen hergestellt Verpackungen hergestellt ~ Verpackungen hergestellt
aus Verpackungsabfall aus industriellem aus Verpackungsabfall aus erdolbasierter
aus dem Gelben Sack, der Produktionsabfall, aus dem Gelben Sack, der Neuware
mittels Sortieren, Waschen der mittels Waschen durch einen chemischen
und Umschmelzen und Umschmelzen Prozess aufbereitet wird
aufbereitet wird aufbereitet wird



RECYCLING:
EINSTELLUNGEN
& VERSTANDNIS

Wahrnehmung:
Recycling-Arten

Wiederaufbereitung aus dem Gelben Sack gilt als positiv fir die Umwelt.

Auf welche dieser gerade genannten Arten von Verpackungen trifft die folgende Begrifflichkeit
am ehesten zu?

Basis: Alle Befragte, n =1003

haltbar 36 % 15%

qualitativ hochwertig 36 % 12%

teuer 19 0/0 12 o/0

einfach herzustellen

nachhaltig

gut fir die Umwelt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0% 100%

Verpackungen aus Material aus dem Gelben Sack, mittels Verpackungen aus Material aus dem Gelben Sack,
Sortieren, Waschen und Umschmelzen aufbereitet durch einen chemischen Prozess aufbereitet

Verpackungen aus industriellem Produktionsabfall,

) ) Verpackungen aus erdélbasierter Neuware
mittels Waschen und Umschmelzen aufbereitet



RECYCLING:
EINSTELLUNGEN
& VERSTANDNIS

Verantwortung
fur Recycling

Die Mehrheit (36 %) sieht die Hersteller von Verpackungsmaterial in der Verantwortung, die
Voraussetzungen flr erfolgreiches Recycling zu schaffen. Auch Hersteller von verpackten
Produkten und letztlich die Verbraucher gelten als verantwortlich (jeweils 21 %).

Wer ist lhrer Meinung nach am ehesten dafiir verantwortlich, dafiir zu sorgen,
dass Verpackungsmaterial erfolgreich recycelt werden kann?

Basis: Alle Befragte, n =1003

Der Staat

Die Verbraucher

Die Hersteller von

Der Handel verpackten Produkten

Die Hersteller von
Verpackungsmaterialien




RECYCLING:
EINSTELLUNGEN
& VERSTANDNIS

Plastiksteuer

Die Mehrheit (58 %) stimmt grundsatzlich fir eine Steuer fiir Verpackungsmaterialien aus
nicht recyceltem Material.

Eine finanzielle Abgabe z. B. in Form einer Steuer auf Verpackungen,
die nicht aus recyceltem Material hergestellt werden, ist fiir mich ...

Basis: Befragte, die eine Bewertung abgegeben haben, n =1003

100 %
0
8% . Sehrsinnvoll
. Sinnvoll
60 %
. Irrelevant
40 % . Nicht sinnvoll
Uberhaupt nicht sinnvoll
20 %
0%

Total (n=1003)
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PFLANZTOPFE:
PRAFERENZEN &
KAUFBEREITSCHAFT

Praferenzen

Die meisten Befragten wiirden sich bei unveréandertem Preis flir einen Pflanztopf aus
wiederverwertetem Abfall aus dem Gelben Sack entscheiden, der mittels Umschmelzen
recycelt wurde. Dies kommt der Vorstellung einer ,korrekt recycelten Verpackung® am nachsten.

Angenommen, Sie wollten eine Blume / Topfpflanze kaufen, hatten aber die Méglichkeit - ohne
Auswirkungen auf den Preis - zwischen verschiedenen Arten von Pflanztopfen zu wahlen.

Basis: Alle Befragte, n =1003

100 %
90 %
80 %
70 %
62 %
60 %
50 %
40 %
30%
0,
20 % 16 %
10%
4%
0%
Verpackungen aus Material Verpackungen Verpackungen aus Material Verpackungen
aus dem Gelben Sack, aus industriellem aus dem Gelben Sack, aus
mittels Sortieren, Waschen Produktionsabfall, durch einen chemischen erdolbasierter
und Umschmelzen mittels Waschen und Prozess aufbereitet Neuware
aufbereitet Umschmelzen aufbereitet



PFLANZTOPFE:
PRAFERENZEN &
KAUFBEREITSCHAFT

Kaufbereitschaft

SchlieBlich ldsst sich auch eine gewisse Mehrpreisbereitschaft fir einen
Lkorrekt recycelten® Pflanztopf ausmachen. Uber 70 % wéren bereit, bis zu
10 Cent mehr zu zahlen.

Waren Sie bereit, fiir einen ,,Pflanztopf, hergestellt aus Verpackungsabfall aus dem Gelben
Sack, der mittels Sortieren, Waschen und Umschmelzen aufbereitet wird®, mehr zu zahlen?

Basis: Alle Befragte, n =1003

100 %

91 % 84 %
87 % 80 %

80 % 50 76%
(NI0)

60 % 619%

52 %

40 % 45 %

20 %

Kumulierter Anteil Befragte, die bereit waren, Aufpreis zu akzeptieren

0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 15 20 25 Cent

Aufpreis in Cent
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Umweltlabel /
Zertifikate



WAHRNEHMUNG:
UMWELTLABEL /
ZERTIFIKATE

Bekanntheit

Der Blaue Engel ist klar das bekannteste der betrachteten Label. Die Mehrheit (64 %) kennt
die Bedeutung des Label. Uber 90% haben es zumindest schon mal gesehen.

Wir zeigen Ihnen nun eine Reihe von Label / Zertifikaten - die auch beim Kauf von Blumen/
Topfpflanzen eine Rolle spielen kdnnen. Bitte geben Sie an, inwiefern lhnen diese Label/
Zertifikate bekannt sind.

Basis: Alle Befragte, n =1003

pOER £y,
PP

¢
64 % 32% 4
= 35% 51%
Ecolabe

www.ecolabel.eu
[RAL]

14 % 18 % 68 %

10 % 21 % 69 %

. ) ) Habe ich schon einmal gesehen, ) )
Kenne ich und weiR, was es bedeutet . . Kenneich nicht

kenne aber keine Bedeutung



WAHRNEHMUNG:
UMWELTLABEL /
ZERTIFIKATE

Wahrnehmung

Vor allem der Blaue Engel gilt als vertrauenswirdiges und verlassliches
Symbol fir Umwelt-Unbedenklichkeit.

Inwiefern trifft die folgende Aussage lhrer Meinung nach auf die gerade gezeigten
Label/ Zertifikate zu?

Basis: Kenner der Label

Dieses Label
ist vertrauenswirdig.

Bei diesem Label kann ich mich
darauf verlassen, dass ein Produkt
nicht umweltschadlich ist.

Im Zweifelsfall entscheide ich
mich flr ein Produkt, das mit
diesem Label gekennzeichnet ist.

Produkte mit diesem Label sind
teurer als Produkte ohne Label.

Produkte mit diesem Label sind
qualitativ hochwertiger als andere.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

— Blauer Engel (n =964) — RAL-Giitezeichen (n = 320) Cyclos-Logo (n=313)



Vermitteln von

Recycling am POS

Informationen tber das Material des Pflanztopfes gehoren nach Meinung der Befragten
malsgeblich auf oder an den Pflanztopf: Am ehesten durch ein Label auf dem Pflanztopf
oder einen Informationsanhanger mit Materialhinweisen am Pflanztopf.

Wie konnte man bei Pflanzenprodukten lhrer Meinung nach am besten darauf hinweisen,
dass das Produkt in einem Pflanztopf aus recyceltem Material angeboten wird?

Basis: Alle Befragte, n =1003

Label/Zertifikat (z. B. Blauer Engel)
auf dem Pflanztopf abdrucken

Informationsflyer/Anhanger am
Pflanztopf

Auf Preisschildern hinweisen

Label/Zertifikat (z. B. Blauer Engel)
auf dem Preisschild abdrucken

Aufsteller im Geschaft

Durch eine spezielle Farbe
des Pflanztopfs darauf hinweisen

Hinweis von Verkéufern

Informationsflyer im Geschaft

Label/Zertifikat (z. B. Blauer Engel)
beim Kauf auf Kassenbon abdrucken

Weify ich nicht/ nicht notwendig

50 %

WAHRNEHMUNG:
UMWELTLABEL /

ZERTIFIKATE

0%

20 %

40 %

60 %

80 %

100 %
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